
Kev Sib Txuas Lus Nrog Tus Neeg Saib Xyuas Hais Txog Kev Pib Kev Tshawb Fawb 

 
● Thaum ib tug tswv cuab ua hauj lwm hauv tsev kawm ntawv pib hu xov tooj mus qhia rau 

ib tus neeg saib xyuas tias lawv tus me nyuammuaj kev cuam tshuam hauv ib qhov kev 

thab plaub uas muaj kev tshawb fawb, lawv yuav tswm nco tsoov tias kev hus xov tooj no 

yog thawj zaug ntawm kev tshawb fawb thiab qhov xwm txheej tseem raug sauv hais tias 

yog ib qhov kev iab liam xwb mus txog thaum qhov kev tshawb fawb tau muab ua tiav 

thiab tau ntxais kev txiav txim siab lawm. 

● Cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kawm ntawv yuav tsum tsis tshob qhia tias tus me nyuam 

tau thab lwm tus los sis nraug lwm tus thab txog thaum lub luag hauj lwm tiv thaiv kev 

thab plaub tau cov ntsiab lus xaus kev tshawb fawb thiab nws tau txais kev txiav txim siab 

lawm. Ntxiv dhau ntawv, cov ntaub ntawv uas tseem ceeb ntawm ib qhov kev txheeb 

xyuas qhov teeb meem thab plaub yuav tsum tau muab kev sib txuas lus los ntawm ib tus 

neeg saib xyuas ntaub ntawv los sis tus tswv cuab ua hauj lwm tiv thaiv kev thab plaub 

nkaus xwb. 

● Cov neeg ua hauj lwm yuav tsum nco tsoov hais tias cov ntaub ntawv no tuaj yeem tsim 

kom muaj ntau txoj kev xav rau cov neeg saib xyuas thiab kev npaj los sib tham uas nyuaj. 

Cov tswv cuab neeg ua hauj lwm yuav tsum tau siv tib yam kev coj ua uas siv los ntawm 

tsev kawm ntawv thaum tham lwm yam ntsiab lus nyuaj. 

● Thaum muaj kev sib txuas lus nrog cov neeg saib xyuas, ua nraws li txoj cai lub xeev thiab 

tsoom fwv cov ntaub ntawv teev txog cov tub ntxhais kawm ntawv nrog rau hauv paus 

tsev kawm ntawv txoj cai uas tsis pub lwm tus paub. 

 
Piv Txwv ntawm Kwv Sib Tham 

 
“Nyob zoo Ms./Mr.  . Nov yog los ntawm tsev kawm ntawv . Peb 

xav qhia rau koj paub hais tias cov ntaub ntawv tshaj tawm tau liam tias koj tus me nyuam muaj 

feem koom hauv qhov xwm txheej kev thab plaub. Peb nkag siab tias koj muaj ntau cov lus nug 

txog tsab ntawv tshaj tawm no thiab peb yuav muaj cov lus teb no rau thaum xaus ntawm peb 

qhov kev tshawb fawb. Peb xav tiv thaiv txoj cai thiab kev noj qab haus huv ntawm rau txhua tus 

tub ntxhais kawm uas koom nrog thiab ua kom koj tus me nyuam muaj kev nyab xeeb yog peb 

qhov hauj lwm uas tseem ceeb tshaj plaws. Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv txuas ntxiv txog 

ntawm peb txoj cai thab plaub hauv peb lub tsev kawm ntawv tus vev saib. Peb nkag siab qhov no 

yog cov ntaub ntawv uas ua kom muaj kev txhawj xeeb thaum tau hnov thiab kom paub tseeb tias 

peb yuav ua txhua kauj ruam los ua kom koj tus me nyuam muaj kev nyab xeeb thaum tshawb 

xyuas qhov no.” 

 
Tom qab ntawv cov tswv cuab neeg ua hauj lwm tuaj yeem qhia lub tsev kawm ntawv txoj cai 

tshawb fawb tiv thaiv kev thab plaub, qhia txog lub sij hawm caij nyoog rau tus neeg saib xyuas 

uas lawv yuav tau txais kev sib txuas lus dua ntxiv, thiab muab cov ntaub ntawv tiv tauj yog tias 

tus neeg saib xyuas xav hus nus rau. 


